
第七章  动机面询（三）                                     



MI：关于改变的对话

l风格连续体：指示                   引导                     跟随

指示风格 引导风格 跟随风格

治理 陪伴 允许

指挥 协助 有回应

决定 协作 领会

主持 关照 盯梢

带领 启发 相信

负责 表明 感兴趣



u翻正反射：想要纠正别人身上看起来不对的地方并迅速将他们
引导到一条更好的轨道上。

u矛盾心态：最常见，“想改变，在维持”
       例：我得去运动（改变语句），
               可是我从来没有坚持超过3天的（维持语句），
               我的意思是我试过（改变语句），
               就是不成功而已（维持语句）。



愤怒（激动、懊恼、恼怒、没有听说过，没有弄明白 ）
防备（打岔、评判、辩解、对立、不愿意改变）

不舒服（羞愧、不堪重负、急于离开 ）
无能为力（被动、失去优势、泄气、脱开）

翻正反射

1. 为什么你会想要做出这种改变？
2. 你将如何去做以便取得成功？
3. 对你来说去做这件事的三个最好的理由是什么？
4. 做出这个改变对你来说有多重要？为什么
5. 那么你认为你将会做什么？

投入、赋能
开放、理解

ü动机式访谈是一种协作的对话方式，目的是为
了强化一个人对自己改变的动机与承诺



Ø MI是一种以人为中心的咨询风格，它重在解决改变矛盾心态的常见问题
Ø 四个关键：合作、接纳、至诚为人、唤出。



MI的要点

l是“为”和“与”某个人做，而不是做“在”或者“到”他们身上

l接纳：绝对价值、准确同感、支持自主性和肯定四个方面

l唤出：早已经存在的东西，而不是灌输所缺少的东西



MI的四个过程

导进过程

聚焦过程

唤出过程

计划过程



有关每一个过程的一些问题

1、导进过程

u这个人在和我说话时有多舒服呢？

u我在多大程度上个人并能够提供什么帮助呢
？

u我了解这个人的观点和顾虑吗？

u在这次对话中我有多舒服呢？

u这感觉像是一种协作关系吗？

2、聚焦过程
u 这个人实际上有什么改变 的目标呢？
u 对于这个人，我有不一样的关于改变的诉

求吗？
u 我们是一起为了一个共同的工作吗？
u 我们感觉 是在一起移动 ，而不是在不同

的方向上吗？
u 我对于我们要去哪里有明确的感觉吗？
u 这感觉是跳舞还是摔跤？



有关每一个过程的一些问题

3、唤出过程

u这个人自己关于改变的原因是什么？

u这个人的不情愿更多是关于改变的信
心还是重要性？

u我听到了什么样的改变语句？

u我是不是在一个特定的方向上走得太
远或太快？

u翻正反射是否拉着我成为那个为改变 
而争辩的人？

4、计划过程
u 迈向改变的合理下一步骤会是什么？
u 什么东西会帮助这个人往前走呢？
u 我是否记得是去唤出而不是去规定

计划？
u 我是否在许可的情况下提供需要的

信息或忠告？
u 什么会是对这个人最有用的，我是

否保持着一种平静的好奇心？



MI的核心沟通技能

l询问开放式问题

l反映性倾听

l肯定

l摘要

l告知和建议



询问开放式问题

l评估的陷阱：问题-答案格式

    T：你来这里是为了谈谈你赌博的事，是吗？

    C：是的。

    T：你是否觉得自己赌博的咨询太多了？

    C：有可能吧。

    T：你最喜欢的赌博方式是什么？

    C：21点。

    T：你经常在赌博的时候喝酒吗？

    C：是的，我经常会这样。

    T：有没有因为赌博而负债累累过？

    C：一两次吧，有的。

l 专家的陷阱
l 过早聚焦的陷阱
l 标签的陷阱
l 指责的陷阱
l 闲聊的陷阱



各种陷阱对导进关系的影响

导进过程：是一个建立一种相互信任和尊重的助人关系的过程

• 把当事人摆在一个被动的角色上会危害关系的导进

• 当个人已经有需要改变时，专家趋向的指示作用不大

• 非正式闲聊不会促进关系而会造成消耗

• 过早的诊断性标签会导致争论而无助于达到预期的目标



倾听
l路障在何处？

    C：我不知道是否要离开他。

    T：你应该做任何你觉得最好的事情。（说教）

    C：但这就是关键啊！我不知道什么是最好的。

    T：不你应该知道的，答案就在你心里面。（不同意、评判）

    C：我感觉被困住了，我们之间的关系让我堵得慌

    T：你有没有想过分开一段时间来看看你会有什么感觉呢？（提供建议或解决方法）

    C：可是我爱他，而且分开的话他也会很难过。

    T：如果你不这样做，你会浪费你的生命。（警告、告诫）

    C：可这样做不是有点自私吗？

    T：你要先照顾好自己。（说服或说教）

   C：我就是不知道要如何做到这一点，怎么才好？

   T：我肯定你一定会没事的。（使安心或安慰）



Thomas Gordon的12种路障

1. 命令、指示或者指挥

2. 警告、告诫或者恐吓

3. 给予劝告、提出建议或者提供解决方案

4. 用逻辑来说服、争论或者讲课

5. 告诉人们该做什么、说教

6. 不同意、评判、批评或指责

7. 同意、认可或者称赞

8. 使别人羞愧、嘲笑别人或贴标签

9. 诠释或者分析 

10. 使安心、同情或者安慰

11. 提问或者探查

12. 退缩、使分心、迎合或者改变话题



反应性倾听

讲话者说的话 聆听者听到的话

聆听者认为所听
到的话的意思

讲话者想表达的
意思

聆听

解码

反映

编码

精髓：对一个人想表达的意思做出猜测



反映的深度

C：我今天感觉相当沮丧

T：你感觉相当沮丧

      你感觉有点沮丧

      相当沮丧……

——简单式的反应：进展较慢，绕圈子，原地踏步……



反映的深度
来访者女儿：现在她典型的症状就是这个样子。她晚上吃药以后，睡到凌晨3点，现在基本上3点以后她
就不睡了，不睡她就开始说她胃不舒服，胃不舒服她要吃胃药，然后又说腿不舒服，要吃钙片，吃了这
些药都折腾一通以后，她得两个小时以后吧，5点左右她再睡，睡到7点，可能就是这样的睡觉状况。
Z医生：哦，像缠人的小孩似的。她对现在这些药，有特殊要求吗？还是钙片就可以了？她知道这些药
吗？我看你给那么多药。她能分得开吗？
来访者女儿：她分不开，都是我们家属给她，她要什么药，就给她送到手里给她吃。
Z医生：那这期间，白天是家里人看，晚上给她找个保姆？
来访者：晚上现在是我哥看着他。
Z医生：你哥是退休了吗？
来访者女儿：我哥现在没有工作，就是照顾她。
Z医生：你哥有多大年龄？
来访者女儿：我哥60多。
Z医生：60多岁，晚上天天不睡觉受得了吗？
来访者女儿：对，现在就是这样，已经把这家里的人，就是哥哥他们都折腾的受不了了。因为她老不睡
觉，他们照顾得非常辛苦，他们精神上、体力上都承受不了了。
Z医生：对的。我听起来是这样的。



反映的深度——好的对话会成为来访者的独白
    现在她典型的症状就是这个样子。她晚上吃药以后，睡到凌晨3点，现在
基本上3点以后她就不睡了，然后她就开始说她胃不舒服，要吃胃药，然后又
说腿不舒服，要吃钙片，吃了这些药都折腾一通，得两个小时以后吧，5点左
右她再睡，睡到7点，就是这样的睡觉状况。像缠人的小孩似的。她对现在这
些药，分不开，都是我们家属给她，她要什么药，就给她送到手里给她吃。
这期间，并不是白天是家里人看，晚上给她找个保姆，晚上现在是我哥看着
他。哥哥没有退休，我哥现在没有工作，就是照顾她。我哥60多岁，晚上天
天不睡觉受得了吗？现在就是这样，已经把这家里的人，就是哥哥他们都折
腾的受不了了。因为她老不睡觉，他们照顾得非常辛苦，他们精神上、体力
上都承受不了了。



行云流水的对话——倾听会节约时间

l在别人诉说的时候设“路障”——来访者会觉得“不懂我”
l准确的给出反应，来访者会感觉被理解，就不需要进一步的再探
索——节约时间

l像完成一样工作一样“告诉”来访者该做什么——引起抵抗
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